Allgemeine Geschiéftsbedingungen

der DATEC Detlef Manske

Préaambel
Die DATEC Detlef Manske erledigt die ihr (ibertragenen Geschafte jeder Art unter Zugrundelegung der
nachstehend aufgefiihrten Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die grundsatzlich fir Geschéfte jeder
Art gelten auch dann, wenn gegebenenfalls bei spateren Vertragen auf die Geltung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht noch einmal ausdriicklich hingewiesen wird. Sie gelten auch dann, wenn
der Kunde bei der Annahme der Bestellung oder bei der Auftragserteilung auf eigene
Geschéftsbedingungen verweist, es sei denn, diesen wurde ausdriicklich zugestimmt.
[
§1
Form der Auftragsvergabe/Vertragsschlul3
Ein Auftrag gilt erst dann als erteilt bzw. angenommen, wenn er schriftlich abgefasst und unterschrieben
ist respektive unser Angebot von dem Auftraggeber zum Zwecke der Bestatigung unterzeichnet und zur
Verfligung gestellt wird.
Mindliche und fernmindlich erteilte Auftrage sind dann verbindlich, wenn wir sie schriftlich bestéatigt
haben.
Insbesondere gilt, dass Zusicherungen besonderer Eigenschaften, die Giber marktiibliche Eigenschaften
der jeweiligen Leistung oder der jeweiligen Kaufsache hinausgehen, nur dann wirksam vereinbart sind,
wenn sie schriftlich bestatigt worden sind.
§2
Lieferfristen/Termine
Liefertermine und Ausflihrungsfristen sind insoweit unverbindlich, wie sie nicht ausdricklich schriftlich
als verbindlich vereinbart worden sind. Soweit Liefertermine oder Leistungstermine im Sinne dieser
Bestimmung unverbindlich sind, kommt die DATEC Detlef Manske nur in Verzug, soweit ihr
nachzuweisen ist, dass die Nichteinhaltung der unverbindlichen Termine durch die Verletzung der
Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes entstandenist.
§3
Zahlung/Zahlungsfristen
Rechnungsbetrage sind rein netto Kasse unverziiglich nach Stellung der Rechnung zu begleichen, es sei
denn, dass im Einzelfall ein Zahlungsziel vereinbart worden ist. Skontobetrage werden nur gewahrt,
soweit dieses einzelvertraglich ausdriicklich geregelt ist.
Kommt der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug (sei es wegen Versdumung einer gesetzten
Zahlungsfrist oder wegen Uberschreitung eines gesetzten Zahlungszieles) so ist der Auftragnehmer
berechtigt, unbeschadet eines weitergehenden Schadenersatzanspruches wegen Verzuges einen
Verzugszins von 4 % liber dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz ab Zeitpunkt des Verzuges geltend zu
machen. Der Nachweis eines weitergehenden Verzugschadens durch Inanspruchnahme eigener
Kreditmittel ist hiervon unberiihrt. Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis offen, dass dem Auftragnehmer
ein Verzugschaden in dieser pauschaliert vereinbarten Hohe nicht oder nicht in diesem Umfange
entsteht.
§4
Gewdhrleistung/Gewéhrleistungsausschluld
Uber die nach den gesetzlichen Bestimmungen hinausgehenden Gewéhrleistungsrechte und -
Verpflichtungen geman den auf das jeweilige Geschaft anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen
haftet der Auftragnehmer fiir weitergehende Schaden, die liber den reinen Mangel an der Kaufsache
oder an dem herzustellenden Werk hinausgehen nur, soweit ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorgehalten werden kann. Eine Haftung firr einfache Fahrlassigkeit wird ausdriicklich ausgeschlossen.
Soweit nach den in Betracht kommenden gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften bei Vorliegen eines
Mangels oder Fehlers der Kunde anstelle der Inanspruchnahme einer Nachbesserung oder
Ersatzlieferung das Recht zur Wandlung oder Minderung geltend machen kann, steht dem
Auftragnehmer nach seiner Wahl zunéchst die Moglichkeit zu - auch bei Vertréagen, die dieses nach den
gesetzlichen Gewabhrleistungsregeln nicht vorsehen - Nachbesserungsversuche vorzunehmen oder
aber eine Ersatzlieferung zu tatigen. Das gegebenenfalls bestehende Recht zur Wandlung und
Minderung kann erst dann geltend gemacht werden, wenn die Nachbesserung fehlschlagt und/oder eine
Ersatzlieferung dem Kunde nicht zugemutet werden kann.
Dem Kunden ist bekannt, dass auch bei Einhaltung der verkehrsiiblichen Sorgfalt, der Einbau und die
Konfiguration von Hardware oder deren Reparatur sowie die Installation von Software oder die
Konfiguration von Software oder von Betriebssystemen auch unter Umsténden zu Datenverlusten oder
zu weitergehenden Schaden fiihren kénnen, die fiir den Auftragnehmer nicht vorhersehbar und daher
nicht vermeidbar sind. Insoweit haftet der Auftragnehmer insbesondere nicht fiir solche Folgeschaden,
die dadurch entstehen, dass es im Rahmen solcher Arbeiten zu Datenverlusten kommt, die durch die
Durchfiihrung einer (iblichen Datensicherung vermieden werden kénnen. Der Kunde ist daher
verpflichtet, vor der Durchfiihrung jeglicher MaRRnahmen eine Sicherung der aktuellen Daten
vorzunehmen bzw. dem Auftragnehmer zu bestétigen, dass die fiir ihn maRgeblichen Daten gesichert
sind und daher bei einem mdglicherweise eintretenden Datenverlust im Rahmen des bestehenden
Hardware- und Softwarekonzeptes eine Wiederherstellung der Daten aufgrund der durchgefiihrten
Sicherung moglich ist.
Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Mangel, Fehlfunktion oder Schaden, die dadurch entstehen, dass der
Kunde Veranderungen an gelieferter Hardware, installierter Software oder Konfigurationen von Hard-
oder Software vornimmt und der Mangel oder der Schaden eindeutig auf diesen Anderungen beruht.
Die Gewahrleistungsfrist betragt 24 Monate.
Wenn und soweit der jeweilige Hersteller der Hardware eine hierliber hinausgehende Garantie abgibt, so
verlangert diese nicht die Gewahrleistungsverpflichtung des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich aber, in zumutbarer Form den Kunden gegebenenfalls bei der Geltendmachung von
Garantieanspriichen auch dann zu unterstitzen, wenn entweder kein gesetzlicher
Gewabhrleistungsanspruch besteht oder aber die vorstehend genannte Frist bereits verstrichen ist. Der
Kunde ist verpflichtet, gegebenenfalls von dem Hardwarehersteller geforderte Mafnahmen zum Erhalt
oder zur Aufrechterhaltung einer Garantie durchzufiihren.
Die Gewahrleistung umfasst in jedem Fall nicht die Beseitigung von Fehlern, die durch normalen
Verschleil, duRere Einfliisse, Bedienungs- oder Wartungsfehler entstehen. Die Gewahrleistung entfallt
auch dann, wenn der Kaufer die Kaufsache in ihren wesentlichen Bestandteilen selbst oder durch Dritte
verandert.
Dies gilt allerdings dann nicht, wenn der Kaufer nachweist, dass der Gewabhrleistungsfall auch ohne
diese Veranderungen eingetreten ware und sie die erforderlichen Arbeiten nicht wesentlich erschweren.
Stellt sich bei Gewahrleistungsarbeiten heraus, dass hier kein Sachmangel vorliegt sondern der Fall
einer unsachgemafen Bedienung oder Wartung, so steht dem Verkaufer fiir seine Tatigkeit eine
Aufwandsentschadigung zu, die er nach den fiir die Erbringung von Dienstleistungen im EDV-Bereich in
seinem Betrieb lblichen Stundensétzen abzurechnen berechtigt ist. Hinzu kommen die weiteren
Auslagen.
Soweit unter Berlicksichtigung der Regelungen dieses Vertrages der Kunde zu einer Wandlung
berechtigt ist, berechnet sich der Wert der zwischenzeitlich gezogenen Nutzungen aus dem Gebrauch,
den er fir den Kaufer bei ordnungsgemaRer Erfiillung gehabt hatte. Der Wert ist der Teil des Kaufpreises,
der dem Verhaltnis von tatsachlicher zu mdéglicher Nutzungszeit entspricht. Der Nutzungsersatz wird
nicht verzinst.
§5
Kiindigung und Schadenersatzanspriiche
Soweit der Vertrag vor seiner Beendigung oder auch vor Ausfiihrung von dem Kunden gekiindigt, seine
Erflillung abgelehnt oder aber der Vertrag aus Griinden nicht durchgefiihrt wird, die der Kunde zu
vertreten hat (Zahlungsverzug, Nichterfiillung von Vorleistungen und dhnliches), so steht nach Ausiibung
des sich daraus ergebenden gesetzlichen Kiindigungsrechtes dem Auftragnehmer zu, einen
Schadenersatz wegen Nichterfiillung des Vertrages geltend zu machen. Die Hohe des Schadenersatzes
wird pauschaliert auf 15 % der Bruttoauftragssumme, wobei dem Kunden die Mdglichkeit offensteht,
nachzuweisen, dass der Schaden nicht oder nicht in dieser Hohe entstanden ist. Die Geltendmachung
eines weitergehenden, ggf. dann konkret darzulegenden Schadens durch den Auftragnehmer ist hiervon
nicht bertihrt.

§6
Erfiillungsort, Lieferort, Ubergang der Sachgefahr

Soweit im Vertrag nicht anders vereinbart, beinhaltet der jeweilige Preis die Zurverfiigungstellung der
Leistung am Geschéftssitz des Kunden. Soweit aus Griinden, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten
hat, die insoweit vertragsgemal ausgefiihrte Lieferung fehlschlagt, ist der Kunde zur Tragung der
weitergehenden Kosten fiir eine erneute Anlieferung verpflichtet. Mit dem Fehlschlag dieser ersten
Lieferung geht die Sachgefahr auf den Kunden tber. Im Rahmen der jetzt eintretenden Verwahrung
haftet der Auftragnehmer nur fiir die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Der Kunde ist verpflichtet,
ggf. fur die Dauer einer aufgrund einer solchen fehlgeschlagenen Lieferung sich ergebenden
Aufbewahrung der Ware bis zur endgtltigen Auslieferung Lagerkosten zu zahlen, die sich auf 5 % des
Bruttoauftragswertes pro angefangene Kalenderwoche belauft.
Soweit gesetzlich zuldssig vereinbart werden kann, gilt als Erfiillungs- und Leistungsort fiir sémtliche aus
diesem Vertrag sich ergebenden Rechte und Pflichten der Geschaftssitz der DATEC Detlef Manske.
Etwas anderes gilt nur, soweit dieses einzelvertraglich anders vereinbart ist.
Soweit aufgrund dieser Bestimmung Sachen und/oder Gerate zur Durchfiihrung von
Gewahrleistungsarbeiten oder zur Durchfilhrung weiterer Arbeiten an die DATEC Detlef Manske
Ubersandt werden und nach Fertigstellung an den Kunden zurilickgesandt werden, geschieht dieses
ausschlieBlich auf das Risiko des Auftraggebers hin.

§7

Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

Zurlickbehaltungsrechte konnen nur insoweit geltend gemacht werden, wie sie sich auf den jeweils
einzelnen Auftrag beziehen. Insbesondere ist eine Aufrechnung oder ein Zurlickbehaltungsrecht, das auf
Rechte aus anderen Auftragen oder Lieferungen gestitzt wird, nur dann zuléssig, wenn die Forderung,
deretwegen zuriickbehalten oder mit der aufgerechnet wird, entweder unbestritten oder rechtskraftig
festgestelltist.

§8

Schutzrechte Dritter
Fir die Einhaltung von Schutzrechten Dritter, insbesondere fiir die Einhaltung von Urheberrechten, ist
der Kunde ausdriicklich verpflichtet. Er verpflichtet sich insoweit, die ihm im Rahmen der jeweiligen
Leistungen zur Verfiigung gestellten Nutzungsbestimmungen der Soft-/Hardwarehersteller zu beachten
und die Soft-/Hardware nur im Rahmen der insoweit bestehenden Nutzungs- und
Verfugungsmaglichkeiten einzusetzen. Soweit nicht anderes ausdriicklich vereinbart ist, gelten insoweit
die von den jeweiligen Soft-/Hardwareherstellern fiir die Nutzung ihrer Soft-/Hardware gemachten
urheberrechtlichen Beschrankungen und urheberrechtliche Einrdumung von Rechten als
vertragsgemaR.

§9

Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises behalt sich der Verkaufer das Eigentum vor. Dies gilt auch
fir eventuelle Mitlbertragung der Schutzrechte des gewerblichen Rechtsschutzes und des
Urheberrechtes.
Zur WeiterverduBerung der so gelieferten Ware ist der Auftragnehmer unbeschadet des
Eigentumsvorbehaltes nur berechtigt, soweit sich dieses im Rahmen seiner Ublichen geschaftlichen
Tatigkeit bewegt.

§10

Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder auch der hierzu
abgeschlossenen Einzelvertradge unwirksam sein oder unwirksam werden, so beriihrt dieses die
Wirksamkeit des Vertrages in seiner Gesamtheit nicht. Es tritt vielmehr an die Stelle der unwirksamen
oder unwirksam gewordenen Vereinbarung eine solche, die der unwirksamen oder unwirksam
gewordenen Vereinbarung wirtschaftlich im Ergebnis am nahesten kommt.
Neben diesen fiir sdmtliche Vertrage der DATEC Detlef Manske geltenden Allgemeinen Regelungen
gelten fir einzelne Vertragstypen die nachstehend aufgefiihrten weitergehenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zusatzlich. Die in diesen besonderen Bestimmungen geregelten Sachverhalte
und Rechtsverhalte gehen den allgemeinen Regelungen vor, soweit es hier zu Widerspriichen kommt.

1.

Kauf von Hardware und Standardsoftware
§1
Vertragsumfang

Soweit einzelvertraglich nicht hinsichtlich der Verwendung und/oder der Kompatibilitat oder Nutzung fur
bestimmte Zwecke gesonderte Vereinbarungen getroffen werden, haftet der Auftragnehmer nur im
Rahmen der sich aus dem Auftrag selber ergebenen allgemeinen technischen Spezifikationen und der
sich hieraus ableitenden Eigenschaften. Insbesondere bei dem Verkauf von Standardsoftware wird eine
Haftung des Auftragnehmers ausdriicklich beschrénkt auf die insoweit gegebenenfalls gegen den
Hersteller dieser Software bestehenden Gewahrleistungsrechte. Insbesondere fiir so verkaufte
Software ibernimmt der Kunde keinerlei Gewahrleistung fiir Mangelfreiheit und dafiir, dass die Software
den von dem Kunde an ihre Funktionalitat gestellten Anspriichen entspricht und/oder auf der hierfir
vorgesehenen Hardware tatsachlich auch eingesetzt werden kann, soweit nicht einzelvertraglich etwas
anderes vereinbart ist und/oder diese Software von dem Auftragnehmer im Rahmen eines
Beratungsvertrages als fiir die Zwecke des Auftraggebers funktionsfahig angeboten wird.
Soweit nicht einzelvertraglich anders vereinbart, ist der Auftragnehmer insbesondere nicht verpflichtet,
den Kaufgegenstand an bereits vorhandene Anlagen anzuschlieRen oder mit dieser abzustimmen
und/oder die Kompatibilitat mit bereits vorhandenen Geraten oder Software herzustellen.

§2

Abnahme, kaufménnische Riigepflicht

Die Abnahme der Kaufsache erfolgt mit Lieferung an den Kunde oder, soweit auch die Installation oder
Inbetriebnahme vereinbart ist, mit der Mitteilung dariiber, dass eine ordnungsgemanRe Installation und
Inbetriebnahme erfolgt ist.
Mit der Abnahme erhélt der Kaufer darliber hinaus die fir den bestimmungsgemaRen Betrieb
erforderlichen Handblicher und soweit vom Hersteller mit geliefert Treiberdisketten und gegebenenfalls
zu der Hardware gehérende Software.
Eine Gber den standardméaRigen Lieferumfang hinausgehende Lieferpflicht besteht nicht.
Die kaufmannische Riigepflicht besteht fiir den Kunden bei der Lieferung, wenn nicht der Auftragnehmer
sondern ein Dritter die Lieferung durchfiihrt. Sonst besteht die kaufmannische Rigepflicht, wenn eine
Abnahmeerklarung vorliegt und der Kaufer alle wesentlichen Bestandteile erhalten hat. Der Kunde
untersucht Hard- und Software unverziiglich auf Vollstandigkeit, Transportschaden und offensichtliche
Sachmangel.

1.

Wartungsauftrdge/Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Betrieb von EDV-
Anlagen

§1
Soweit nicht einzelvertraglich anders vereinbart, werden Dienstleistungen wie die Installation von
Software, die Uberpriifung von technischen Anlagen, die Installation von Updates oder allgemeine
Wartungsarbeiten an der Soft-/Hardware nach sogenannten Arbeitseinheiten abgerechnet und jede
angefangene Arbeitseinheit voll abgerechnet wird. Einzelvertraglich kann insoweit Abweichendes
vereinbart oder auch fiir eine bestimmte Art zu erbringender Dienstleistung ein Pauschalfestpreis
vereinbart werden.

§2

Haftung/Gewéhrleistung

Soweit diese Dienstleistungen nichtim Rahmen eines gesondert abzuschlieRenden Wartungsvertrages
fir eine gesamte Anlage oder fiir einen gesamten Softwarebestand erbracht wird, haftet der
Auftragnehmer ausschlieBlich fir die mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns und nach den
Regeln der Technik ausgefiihrte Erbringung der jeweils einzeln beauftragten Dienstleistung.
Wenn und soweit er bei der Erbringung dieser Dienstleistung Kenntnis von sonstigen Mangeln oder
Fehlern der EDV-Anlage erhalt, die insbesondere die Funktionsfahigkeit der durch seine Dienstleistung
zu erbringenden Arbeiten in Frage stellt, so ist die Beseitigung des so erkannten Fehlers nur aufgrund
eines gesondert erteilten Auftrages zu erledigen. Wenn und soweit der Kunde die Beseitigung dieses
Fehlers nicht in Auftrag gibt, entfallt damit die Vergiitung fiir die bisher erbrachten Leistungen nicht. Der
Auftragnehmer ist allerdings verpflichtet, gegebenenfalls nach Beseitigung dieses Mangels die Arbeiten
zu Ende zu flihren. Der Auftragnehmer kann dem Kunden eine angemessene Frist zur Behebung des
Fehlers setzen. Verstreicht diese Frist ohne das der Fehler beseitigt ist, so kann der Auftragnehmer die
weitere Leistung verweigern. Anspriiche hieraus erwachsen dem Kunden dann nicht. Auch fiir die
insoweit zusatzlich in Auftrag gegebenen Leistungen zur Beseitigung eines wahrend der Arbeit
erkannten Mangels oder Fehlers werden nach den vorstehend genannten Verrechnungssatzen
abgerechnet.



